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Περίληψη – Η παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιείηαη κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηόηεηαο (΢ΓΠ) 

βάζεη ηνπ πξνηύπνπ ISO 17025 (ISO, 2005) θαη ηελ 

αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαπίζηεπζεο θξαηηθνύ 

εξγαζηεξίνπ ειέγρνπ πνηόηεηαο Σερληθώλ Έξγσλ ζε 

ζθπξόδεκα, άζθαιην θαη αδξαλή πιηθά (Σκήκα 

Δξγαζηεξίσλ Π.Δ. Υίνπ – ΣΔ/ΠΔ/Υίνπ) από ηνλ εζληθό 

θνξέα δηαπίζηεπζεο (Δ΢ΤΓ). Καηαγξάθνληαη ηα απαηηνύκε- 

λα βήκαηα θαη ελέξγεηεο από ηελ πιεπξά ηεο δεκόζηαο 

δηνίθεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ ελώ παξάιιεια 

παξνπζηάδεηαη νηθνλνκνηερληθή κειέηε πνπ αθνξά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΣΔ/ΠΔ/Υίνπ, κε ζηόρν λα εκπινπηηζηεί ε 

γλώζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ, ώζηε λα απνθηήζνπλ 

ηθαλόηεηα γηα ηελ εθαξκνγή ΢ΓΠ. ΢θνπόο, είλαη ε βειηίσζε 

ηεο θαηάζηαζεο ησλ θξαηηθώλ εξγαζηεξίσλ ζε ζέκαηα 

πνηόηεηαο. ΢πκπεξαζκαηηθά δηαπηζηώζεθε όηη πξόθεηηαη 

γηα ρξνλνβόξα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί πνιύ θαιή νξγάλσζε, 

ηθαλόηεηα από ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο θαη ζπλεξγαζία 

όισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξώλ. Η επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκό από ηελ αιιαγή 

λννηξνπίαο θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο κε θξηηήξηα 

ηδησηηθνύ ηνκέα. Σν απαηηνύκελν θόζηνο απνδείρζεθε 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθό. Από ηελ νηθνλνκνηερληθή κειέηε, 

πξνθύπηεη όηη είλαη ζρεδόλ αδύλαηε ε ιεηηνπξγία ελόο 

ηδησηηθνύ εξγαζηεξίνπ ζε κηα αθξηηηθή λεζησηηθή 

πεξηθέξεηα. Δληνύηνηο ε δηαζθάιηζε πνηόηεηαο ησλ 

ηερληθώλ έξγσλ πνπ εθηεινύληαη ζηηο απνκαθξπζκέλεο 

πεξηθέξεηεο, απνηειεί κνλόδξνκν γηα ηελ ειιεληθή πνιηηεία 

πνπ επηβάιιεηαη λα επσκηζηεί απηή ηελ επζύλε. 

Γηαπηζηώζεθαλ επίζεο θαη ειιείςεηο πνπ αθνξνύλ ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνηύπνπ, όπσο ν πνιύ πεξηνξηζκέλνο 

αξηζκόο θνξέσλ δηνξγάλσζεο δηεξγαζηεξηαθώλ δνθηκώλ 

θαη ε απνπζία πιηθώλ αλαθνξάο, ελώ πξνηείλεηαη ε 

αλάπηπμε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο ηεο έληππεο 

ηεθκεξίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Λέμεηο-Κιεηδηά: Γηαπίζηεπζε, Δ΢ΤΓ, ISO 17025, έιεγρνο 

πνηόηεηαο, ζθπξόδεκα, άζθαιηνο, αδξαλή πιηθά 

 

I. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

΢ηνλ ζπλερψο εμειηζζφκελν ηνκέα ηεο θαηαζθεπήο 

ηερληθψλ έξγσλ, απαηηείηαη ε ηήξεζε απζηεξψλ 

πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο. Σν θξάηνο έρεη ηνλ πξψην ιφγν 

ζηελ νξγάλσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ 

θνξέσλ. Υξήζηκν θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ 

ηα θξαηηθά εξγαζηήξηα ειέγρνπ πνηφηεηαο ηερληθψλ 

έξγσλ. ΢ηα πιαίζηα δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο, 

επηβάιιεηαη ε εθαξκνγή πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ πξνηχπνπ ISO 17025. 

Η παξνχζα εξγαζία κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηελ νηθνλνκνηερληθή κειέηε έρεη ζθνπφ 

λα εκπινπηηζηεί ε γλψζε ησλ θνξέσλ δεκφζηαο 

δηνίθεζεο σο πξνο ηελ ηθαλφηεηά ηνπο ζηε δηαρείξηζε 

πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηερληθψλ έξγσλ. Σειηθφο 

ζηφρνο είλαη κέζσ ηεο κειέηεο ηεο πεξίπησζεο ηνπ 

ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ, ε βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο ζηα θξαηηθά εξγαζηήξηα φζνλ αθνξά ηελ 

δηαδηθαζία δηαπίζηεπζήο ηνπο. 

΢ηα δεδνκέλα πιαίζηα ε αλάιπζε απηή απνηειεί κία 

απφ ηηο ειάρηζηεο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη κέρξη 

ζήκεξα, κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν 

Γεκφζηνο Σνκέαο πξνζεγγίδεη ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο 

θαηαζθεπψλ θαη ηερληθψλ έξγσλ. Μέζσ εθηεηακέλεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο απνδεηθλχεηαη φηη ε 

δηαδηθαζία απηή δελ έρεη αλαιπζεί ζρεδφλ θαζφινπ ζηα 

πιαίζηα επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη ππάξρεη αθφκα επξχ 

πεδίν ηνπ ρψξνπ απηνχ πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζεο. Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηαπίζηεπζεο εξγαζηεξίσλ εζηηάδνπλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνηχπνπ ζε εξγαζηήξηα θπξίσο ρεκηθά, ηξνθίκσλ θαη 

κηθξνβηνινγηθά, ελψ δελ βξέζεθαλ έξεπλεο πνπ λα 

αζρνινχληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηνπ 

εξγαζηεξηαθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο απφ πιεπξάο ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα. Άιισζηε ην ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ είλαη έλα 

απφ ηα ηέζζεξα ζε ζχλνιν ζαξάληα θαη πιένλ θξαηηθψλ 

εξγαζηεξίσλ παλειιαδηθά πνπ εθαξκφδνπλ ΢ΓΠ βάζεη 

ηνπ πξνηχπνπ ISO 17025, θαη πξφθεηηαη λα ιάβεη 

δηαπίζηεπζε απφ ην Δ΢ΤΓ (Μάξηηνο 2017). 

 

II. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η 

Οη ζρεηηθέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο, 

ελψ δελ βξέζεθαλ αληίζηνηρεο λα αλαθέξνληαη ζηα 

ειιεληθά δεδνκέλα. Οη εξεπλεηέο αλαδεηνχλ ηνπο ιφγνπο 

πνπ νδεγνχλ ζηε δηαπίζηεπζε θαη ηα νθέιε ή 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Οη δπζθνιίεο, νη 

πεξηνξηζκνί θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ζπλαληήζεθαλ 

ζηελ πξάμε απνηεινχλ αληηθείκελν επίζεο νξηζκέλσλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ. Αθφκα γίλεηαη ιφγνο γηα ηα 

εξγαιεία θαη βνεζήκαηα πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ εθαξκνγή 

΢ΓΠ ελψ θαηαγξάθνληαη ηα απαηηνχκελα βήκαηα γηα ηε 

δηαπίζηεπζε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Grochau θαη ten Caten (2012) 

παξφιν πνπ νη θνξείο δηαπίζηεπζεο, νη ηδησηηθέο εηαηξείεο 

θαη άιια ηδξχκαηα αλά ηνλ θφζκν παξέρνπλ νδεγίεο, ε 

εθαξκνγή ζηελ πξάμε θαη ε θαηαγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο 
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απνηειεί πνιχ ζεκαληηθή βνήζεηα. Δθηφο απφ ηελ θαιή 

νξγάλσζε πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα εθαξκνγήο, βαζηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία είλαη ε πξνζσπηθή δέζκεπζε 

φισλ αλεμαηξέησο ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

Οη Grochau et al (2010) δηαπηζηψλνπλ φηη ε εθαξκνγή 

ηνπ πξνηχπνπ παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηεο αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηνπ εξγαζηεξίνπ, ελψ είλαη αλαγθαία ε εμεχξεζε 

δεκηνπξγηθψλ ιχζεσλ θαη πξνηάζεσλ εθαξκνγήο κε 

πξνζαξκνγή ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

θάζε πεξίπησζεο. 

Οη Vlachos et al (2002) ζε κία απφ ηηο ειάρηζηεο 

έξεπλεο πνπ αθνξά ηα ειιεληθά δεδνκέλα κε εθαξκνγή 

΢ΓΠ ζην Γεληθφ Υεκείν ηνπ Κξάηνπο, θαηαιήγνπλ ζε 

πνιχ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα παξαζέηνληαο ηα 

πιενλεθηήκαηα, ηα νθέιε αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ή 

ηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ. Σν δίιιεκα πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηε ζχγρπζε ησλ φξσλ πηζηνπνίεζε 

(ζεηξά ISO 9000) θαη δηαπίζηεπζε (ISO 17025), απνηειεί 

αληηθείκελν εξεπλψλ (Drake, 2003• Tsimillis, 2015). 

Βέβαηα θαηά ηνπο Honsa & McIntyre (2003) είλαη πνιχ 

πην εχθνιν γηα έλα εξγαζηήξην πνπ ήδε έρεη πηζηνπνηεζεί 

κε ζχζηεκα ζεηξάο ISO 9000, λα δηαπηζηεπζεί κε 

εθαξκνγή ηνπ ISO 17025. Οη απαηηνχκελεο αιιαγέο γηα 

ηε κεηάβαζε απφ ην ISO 9000 ζην ISO 17025 αθνξνχλ 

ην δηνηθεηηθφ αιιά θπξίσο ην ηερληθφ κέξνο. 

Οη Zapata-García et al (2007) ζε παλεπηζηεκηαθφ 

εξγαζηήξην, δηαπηζηψλνπλ φηη ε εθαξκνγή ΢ΓΠ θαη ε 

δηαπίζηεπζε είλαη πξαγκαηνπνηήζηκνο ζηφρνο θαη 

ρξήζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ψζηε ηα κέιε ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν, δηεπξχλνπλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπο κε 

αληίθηππν ζηηο εξεπλεηηθέο ζπνπδέο θαη ηελ αθαδεκατθή 

ηνπο θαξηέξα. Δα απνηειέζκαηα ζηελ απφδνζε έγηλαλ 

ακέζσο αληηιεπηά αθνχ ην εξγαζηήξην απέθηεζε ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεη πιήξσο ηνπο πφξνπο ηνπ ζην 

είδνο θαη ηνλ φγθν θάζε εξγαζίαο. Με ηελ θαζηέξσζε ηνπ 

πξνηχπνπ θαζίζηαηαη ην έξγν επθνιφηεξν, απνηξέπνληαη 

πξάμεηο απηνζρεδηαζκνχ θαη δηεπθνιχλεηαη 

λενπξνζιακβαλφκελν πξνζσπηθφ λα αλαιάβεη άκεζα 

θαζήθνληα. 

Η εθαξκνγή ΢ΓΠ απαηηεί ζε κεγάιν βαζκφ 

αλζξψπηλνπο πφξνπο, δέζκεπζε απφ ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε, νξγαλσηηθή πξνζπάζεηα, εμεηδίθεπζε θαη έμνδα. 

Έηζη εληζρχεηαη ε αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ 

δνθηκψλ, ε ηερληθή επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

εκπηζηνζχλε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ,  ε 

βειηησκέλε ππφιεςε ηνπ εξγαζηεξίνπ. Αληηζηξφθσο σο 

κεηνλεθηήκαηα αλαθέξνληαη ην πνιχ κεγάιν θφζηνο, νη 

ρξνλνβφξεο        πξνζπάζεηεο,        θαη        ε      απμεκέλε 

«γξαθεηνθξαηία» ησλ δηαδηθαζηψλ δνθηκψλ (Abdel-Fatah, 

2010 • Vlachos et al, 2002). Δπηπξνζζέησο ν Abdel-Fatah 

(2010) ζε έλα πνιχ εμεηδηθεπκέλν εξγαζηήξην 

αγσγηκφηεηαο ειαίσλ κεηαζρεκαηηζηψλ, δηαπίζησζε φηη 

δελ πξνζηέζεθαλ λένη πειάηεο ζε αληίζεζε κε ηηο 

πξνβιέςεηο. Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλεη ε εθαξκνγή ΢ΓΠ 

λα γίλεηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ νη αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ  ην  θαηαζηήζνπλ  αλαγθαίν θαη φηαλ ε 

δηαπίζηεπζε γηα ηε  ζπγθεθξηκέλε δνθηκή είλαη 

ππνρξεσηηθή. Δπίζεο ζα πξέπεη λα εμαθξηβσζεί εάλ ηα 

ζεκαληηθά νθέιε πνπ ππήξμαλ, θάιπςαλ ην θφζηνο 

θαζηέξσζεο, εθαξκνγήο, δηαπίζηεπζεο θαη ζπληήξεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο.   ΢ε παξφκνηα    απνηειέζκαηα   θαη 

ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγεη θαη ε πνιχ θαιή έξεπλα ηνπ 

Iacob (2016) κε δεθαεηή εκπεηξία ζε ρεκηθφ εξγαζηήξην 

δηεπηθαλεηαθψλ θαηλνκέλσλ (surface science laboratory) 

΢ε νπνηνδήπνηε ΢ΓΠ, νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηεο 

δηαρείξηζεο είλαη ζεκειηψδεηο γηα ηελ ζπλνιηθή ηνπ 

βειηίσζε. Έηζη αλαγλσξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

δηεμάγνληαη νκαιά θαη άιιεο πνπ ρξήδνπλ αλαζεψξεζεο 

(Silva, et al., 2015). Ο Halevy (2003) ζε έξεπλα 

αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ δηαπηζηεπκέλσλ εξγαζηεξίσλ 

ηνπ Ιζξαήι, πξνζπάζεζε λα πνζνηηθνπνηήζεη ηα νθέιε 

πνπ απνθηήζεθαλ. ΢πκπέξαλε φηη ε χπαξμε κεηξήζηκνπ 

νθέινπο, εμαξηάηαη απφ ηελ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή γηα 

ηελ πνηφηεηα (ππνρξεσηηθή δηαπίζηεπζε). Οη Grochau et 

al (2017), θαηαγξάθνληαο ηα δηαπηζηεπκέλα εξγαζηήξηα 

ζηελ Ακεξηθαληθή ήπεηξν θαη ζπγθξίλνληαο ηνλ αξηζκφ 

ηνπο ζε ζρέζε κε ην ΑΔΠ ηεο θάζε ρψξαο θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ν απμεκέλνο αξηζκφο δηαπηζηεπκέλσλ 

εξγαζηεξίσλ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη βειηίσζε ζηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, κέζσ ηεο απμεκέλεο θαη 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθήο ζπκκεηνρήο ηεο ρψξαο ζηε 

δηεζλή εκπνξηθή αγνξά. 

Ο Saeed (2016) εμεηάδεη ην θαηά πφζνλ είλαη δπλαηή ε 

δηαπίζηεπζε εξγαζηεξίνπ κε πξνζσπηθφ πνπ απνηειείηαη 

απφ έλα κφλν άηνκν. Καηαιήγεη φηη ζε ηέηνηα πεξίπησζε 

απαηηνχληαη επηπιένλ πφξνη, ελψ είλαη αδχλαηνλ ν 

ρεηξηζηήο ηνπ εξγαζηεξίνπ λα απνθχγεη ζπγθξνχζεηο 

ζπκθεξφλησλ, θπξίσο φζνλ αθνξά νηθνλνκηθά ζέκαηα, 

ζέηνληαο έηζη ζε θίλδπλν ηελ αληηθεηκεληθή θξίζε πνπ 

αθνξά ηα απνηειέζκαηα δνθηκψλ. 

Η αξρηθή έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 17025 έγηλε ην 

1999, ελψ έρεη ήδε γίλεη κηα πξψηε αλαζεψξεζή ηνπ ην 

2005 θαη έηζη θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο φισλ ησλ ηχπσλ 

εξγαζηεξίσλ. ΢ήκεξα, ζρεδηάδεηαη λέα βειηησκέλε 

αλαζεψξεζε ηνπ απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Σππνπνίεζεο (ISO). 

 

III. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

Σα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλάιπζε, 

εθηφο απφ ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε κε 

ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο κέρξη ηελ θαηάζεζε αίηεζεο ζην Δ΢ΤΓ, 

αληιήζεθαλ απφ ηα δηνηθεηηθά έγγξαθα θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ ηεξνχληαη ζην αξρείν ηνπ ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ θαζψο 

επίζεο θαη απφ ην έληππν πιηθφ πνπ δηέζεζε ην Σερληθφο 

΢χκβνπινο πνπ νξίζηεθε πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο ιήςεο 

δηαπίζηεπζεο. Σα αληίζηνηρα νηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

ζχληαμε ηεο νηθνλνκνηερληθήο κειέηεο ειήθζεζαλ απφ 

ην αξρείν ηεο ΓΣΔ Π.Δ. Υίνπ θαζψο θαη απφ ηηο αξκφδηεο 

Γηεπζχλζεηο Οηθνλνκηθψλ θαη ηελ Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή 

ηεο Πεξηθέξεηαο Βνξείνπ Αηγαίνπ. 

 

IV. ΔΠΙΛΔΓΜΔΝΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

Α.ΣΟ ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ ΥΙΟΤ 

Σα θξαηηθά εξγαζηήξηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηερληθψλ 

έξγσλ, δηαθξίλνληαη ζε θαηεγνξίεο σο εμήο: 

Α. Κεληξηθφ Δξγαζηήξην Γεκνζίσλ Έξγσλ (ΚΔΓΔ) 

Β. Δξγαζηήξηα ησλ Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ 

Γ. Δξγαζηήξηα ησλ Πεξηθεξεηψλ 

΢ήκεξα ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ αξθεηά ηδησηηθά θαη 

εξγνηαμηαθά εξγαζηήξηα απφ ηα νπνία ειάρηζηα έρνπλ 

ιάβεη δηαπίζηεπζε. 
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Πολιτική 
Ποιότητασ 

Στόχοι για 
την 

Ποιότητα 

Εγχειρίδιο Ποιότητασ 

 
Διαδικαςίεσ 

Οδηγίεσ εργαςίασ & 
Ζγγραφα εξωτερικήσ προζλευςησ 

Αρχεία 

Σν ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ αλήθεη ζηελ ΠΒΑ θαη είλαη αξκφδην 

ηδίσο γηα ηνλ έιεγρν ηήξεζεο εθαξκνγήο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη θαλνληζκψλ πνπ αθνξνχλ ηα πιηθά 

θαη ηνπο ηξφπνπο θαηαζθεπήο ησλ δεκνζίσλ έξγσλ, πνπ 

θαηά αξκνδηφηεηα αλήθνπλ ζηελ Πεξηθέξεηα θαη 

αζθνχληαη ζε επίπεδν πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο. Η 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ εξγαζηεξίνπ θαιχπηεη επξχ θάζκα 

εξγαζηεξηαθψλ θαη επηηφπνπ δνθηκψλ ζθπξνδέκαηνο, 

αζθαιηηθψλ κεηγκάησλ, εδαθηθψλ θαη αδξαλψλ πιηθψλ, 

ελψ παξάιιεια παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη ζε Ιδηψηεο. 

Οη δνθηκέο πνπ δηεμάγνληαη απφ ην εξγαζηήξην, 

δηαθξίλνληαη ζε Μεραληθέο γηα δείγκαηα ζθπξνδέκαηνο 

θαη Φπζηθέο/Υεκηθέο Γνθηκέο ζε δείγκαηα 

ζθπξνδέκαηνο, αζθαιηνκηγκάησλ, αδξαλψλ θαη 

εδαθηθψλ πιηθψλ. ΢ηεγάδεηαη ζε ηζφγεην ρψξν 94η.κ. 

εληφο πφιεσο Υίνπ, πνπ δηαζέηεη ηηο βαζηθέο ππνδνκέο, 

γηα ηελ αζθαιή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ. Σα φξγαλα 

θαη ν εμνπιηζκφο είλαη δηαθξηβσκέλα απφ εηαηξείεο 

δηαθξηβψζεσλ, πηζηνπνηεκέλεο απφ ην Δ.΢Τ.Γ. 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ απνηειείηαη απφ κφληκνπο δεκφζηνπο 

ππαιιήινπο θαη επαξθεί γηα ηελ επηζηεκνληθή θαη 

δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ησλ δνθηκψλ θαη ειέγρσλ, θαζψο 

δηαζέηεη εξγαζηεξηαθή εκπεηξία θαη θαηάιιειεο 

εηδηθφηεηεο (1 ΠΔ Υεκηθφο Μεραληθφο – Πξντζηάκελνο, 

1 ΠΔ Γεσιφγνο, 1 ΣΔ Γνκηθψλ Έξγσλ, 1 Δξγνδεγφο ΓΔ, 

1 Δξγάηεο ΤΔ). 

 

Β.ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤ΢Η - Δ΢ΤΓ 

Γηαπίζηεπζε γηα έλα εξγαζηήξην είλαη ε επίζεκε 

αλαγλψξηζε ηεο ηθαλφηεηάο ηνπ λα εθηειεί  

ζπγθεθξηκέλεο δνθηκέο, απφ έλαλ αλεμάξηεην  αξκφδην 

θαη αλαγλσξηζκέλν θνξέα δηαπίζηεπζεο θαη ζπληζηά ην 

αλψηαην επίπεδν αμηνιφγεζεο ππνδνκψλ πνηφηεηαο. 

Κάζε θξάηνο δηαζέηεη έλαλ επίζεκν θνξέα πνπ απνλέκεη 

ηίηινπο δηαπίζηεπζεο θαη ζηελ Διιάδα ν εζληθφο θνξέαο 

δηαπίζηεπζεο είλαη ε «Δζληθφ ΢χζηεκα Γηαπίζηεπζεο 

ΑΔ» (Ν.4468/17), ηερληθφο ζχκβνπινο ηεο πνιηηείαο πνπ 

εθπξνζσπεί ηε ρψξα ζε δηεζλείο νξγαληζκνχο αξκφδηνπο 

ζε ζέκαηα δηαπίζηεπζεο. ΢θνπφο ηνπ είλαη ε πινπνίεζε, 

εθαξκνγή θαη δηαρείξηζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Γηαπίζηεπζεο. Υνξεγεί πηζηνπνηεηηθά δηαπίζηεπζεο ζε 

θνξείο πηζηνπνίεζεο, επηζεψξεζεο θαη ειέγρνπ, ζε 

πεξηβαιινληηθνχο επαιεζεπηέο θαη ζε εξγαζηήξηα 

δνθηκψλ θαη κεηξνινγίαο. 

 

Γ.ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η΢: Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΢ΔΠ ΚΑΙ Η 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΕΤ΢Η ΣΟΤ ΣΕ/ΔΣΕ/ΠΕ ΥΙΟΤ 

1) Απαιηήζειρ: Γηαθξίλνληαη ζε νξγαλσηηθέο/ δηνηθε- 

ηηθέο θαη ηερληθέο. Οη νξγαλσηηθέο αθνξνχλ ηελ 

ιεηηνπξγία σο κία λνκηθά ππεχζπλε νληφηεηα κε 

θαηάιιειν δηνηθεηηθφ/ηερληθφ πξνζσπηθφ, δείθηεο 

βειηίσζεο, εθπαίδεπζε, δηαδηθαζίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ 

ηελ ακεξνιεςία, ηελ ερεκχζεηα ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ 

θαζηέξσζε νξγαλνγξάκκαηνο, ηνλ νξηζκφ ππεπζχλνπ 

πνηφηεηαο θαη ηνλ θαηακεξηζκφ επζπλψλ θαη 

αξκνδηνηήησλ. Οη ηερληθέο απαηηήζεηο αθνξνχλ ην 

πξνζσπηθφ, ηνλ εμνπιηζκφ, ην πεξηβάιινλ, ηελ αζθάιεηα, 

ηηο κεζφδνπο δνθηκψλ, ηελ δεηγκαηνιεςία θαη ηελ 

ηρλειαζηκφηεηα ησλ κεηξήζεσλ. 

2) Γιοικηηική Γιαδικαζία: Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηεο έιιεηςεο πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο, 

θξίζεθε απαξαίηεηε ε παξνρή ππεξεζηψλ Σερληθνχ 

΢πκβνχινπ κέζσ πξφζθιεζεο εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο 

κε βάζε ηνλ Καλνληζκφ Πξνκεζεηψλ ηνπ Γεκνζίνπ θαη 

δηελέξγεηα δηαγσληζκνχ. 

3) Αποηελέζμαηα Δλέγσος: Η έθζεζε ηνπ Σερληθνχ 

΢πκβνχινπ (Γηεζλείο Τπεξεζίεο Πεξηβάιινληνο θαη 

Πνηφηεηαο Μειέηεο Δθαξκνγέο ΑΔ κε δ.η. Q-Plan, 2016) 

θαη νη πξνηάζεηο βειηίσζεο, πξνέθπςαλ απφ ηελ 

ζχγθξηζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κε ηηο απαηηήζεηο 

πνπ πεξηγξάθνληαη ζηα Κεθ.4 «΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο» θαη Κεθ.5 «Σερληθέο Απαηηήζεηο» ηνπ 

πξνηχπνπ ISO 17025. 

4) Δνέπγειερ πποζαπμογήρ και εθαπμογήρ ηος πποηύπος: Η 

πξνζαξκνγή ηνπ εξγαζηεξίνπ ζηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο, 

πξνυπνζέηεη θαιή νξγάλσζε θαη ζπλεξγαζία φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ παξαγφλησλ. Έγηλαλ νη απαξαίηεηεο 

δηνξζψζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη 

ζε ηερληθέο απαηηήζεηο. Παξάιιεια πξνγξακκαηίζηεθαλ 

ελέξγεηεο πνπ πξφθεηηαη λα γίλνπλ κέρξη ηε δηεμαγσγή ηεο 

αμηνιφγεζεο απφ ην Δ΢ΤΓ, φπσο είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

εξγαζηεξίνπ ζε δηεξγαζηεξηαθέο δνθηκέο ηθαλφηεηαο θαη 

επάξθεηαο (Proficiency Tests). 

5) Δγσειπίδιο Ποιόηηηαρ: Σειηθά ζπληάρζεθε Δγρεηξίδην 

Πνηφηεηαο καδί κε έλα ζχλνιν εληχπσλ πνπ αθνξνχλ φιεο 

ηηο δηαδηθαζίεο. Η ηήξεζε ησλ αλαθεξνκέλσλ ζε απηφ 

είλαη ππνρξεσηηθή γηα ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ, 

αλεμάξηεηα απφ ην ηεξαξρηθφ επίπεδν ή ηε ζέζε εξγαζίαο. 

Σν ΢ΓΠ, ε δηάξζξσζε ηνπ νπνίνπ παξνπζηάδεηαη ζην 

΢ρήκα IV.1, έρεη αλαπηπρζεί θαηά ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα 

είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη 

πινπνηεί ηελ Πνιηηηθή γηα ηελ Πνηφηεηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα IV.1: Δπίπεδα ηεθκεξίσζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πνηφηεηαο ηνπ 

Δξγαζηεξίνπ 

6) Δπιλογή δοκιμών για διαπίζηεςζη: Η δηαδηθαζία δηαπί- 

ζηεπζεο είλαη ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή θαη απαηηεί πνιχ 

θαιή ηεθκεξίσζε ησλ δνθηκψλ γηα ηηο νπνίεο ζα ιάβεη 

δηαπίζηεπζε. Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ δνθηκψλ (Abdel- 

Fatah, 2010 • Iacob, 2016) αθνξνχλ ηελ θαιή γλψζε ησλ 

αλαγθψλ ηεο αγνξάο, ηελ ζπρλφηεηα δηεμαγσγήο ησλ 

δνθηκψλ, ηνλ απαηηνχκελν βαζκφ αθξίβεηαο ηνπ 

απνηειέζκαηνο, ηελ θαιή θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ  

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ηελ παξνρή ησλ απαηηνχκελσλ 

κέζσλ γηα ηελ δηαθξίβσζε ηεο ζπζθεπήο. 

7) Σα Βήμαηα διαδικαζίαρ διαπίζηεςζηρ είναι ηα εξήρ: 1. 

Τπνβνιή αίηεζεο 2. Δμέηαζε Αίηεζεο & Οξηζκφο 

Οκάδαο Αμηνιφγεζεο 3. Πξναμηνιφγεζε (πξναηξεηηθή) 

θαη Κπξίσο Αμηνιφγεζε ζηηο Δγθαηαζηάζεηο ηνπ Φνξέα 4. 

Δηζήγεζε 5.Έγθξηζε 6.Υνξήγεζε Γηαπίζηεπζεο 7. 

Δπηηήξεζε 8.Δπαλαμηνιφγεζε. 
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Γ.ΟΙΚΟΝΟΜΟΣΔΥΝΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

Με ζηφρν ηελ δηαπίζηεπζε ήδε ηα έζνδα απφ ην 2013 

παξνπζηάδνπλ απμεηηθή ηάζε (΢ρήκα IV.2). Σν έηνο 2017 

ηα έμνδα είλαη απμεκέλα (11.871,00 € γηα Σερληθφ  

΢χκβνπιν θαη δηαδηθαζία Γηαπίζηεπζεο). Σα   έμνδα  απφ 
ην 2018, παξνπζηάδνπλ αχμεζε 4.940,00 € δηαθνξά πνπ 

νθείιεηαη θπξίσο ζην ηέινο δηαηήξεζεο δηαπίζηεπζεο, 

ζπκκεηνρήο ζε δηεξγαζηεξηαθέο δνθηκέο θαη ζηα έμνδα 

αγνξάο εξγαζηεξηαθνχ εμνπιηζκνχ (3.100,00 €). Απφ ηα 

έηε 2018-19 αλακέλεηαη ηζνδχγην κεηαμχ εζφδσλ θαη 

εμφδσλ ιφγσ θαη ηεο εθηηκψκελεο αχμεζεο ησλ 

εξγαζηεξηαθψλ δνθηκψλ. Έσο ην 2021, κε πξνγξακκα- 

ηηζκφ γηα επέθηαζε ηεο δηαπίζηεπζεο ζε άιια πεδία, 

αλακέλεηαη ηα έζνδα λα ππεξθαιχπηνπλ ηα έμνδα 

ιεηηνπξγίαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα IV.2: Γηάγξακκα εζφδσλ – δαπαλψλ γηα ηα έηε 2013 έσο 2021 

 
΢ηνλ Πίλαθα IV-1 παξνπζηάδνληαη ηα έζνδα θαη νη 

δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ην εξγαζηήξην, ην νπνίν ζεσξείηαη 

σο απηνηειέο ηκήκα θαη αμηνινγείηαη ε ιεηηνπξγία θαη ε 

πξννπηηθή ιεηηνπξγίαο ηνπ ζην κέιινλ ζηα πιαίζηα ηεο 

λεζησηηθήο Πεξηθέξεηαο ηνπ Β. Αηγαίνπ. Αθνχ 

ππνινγίζηεθε ε αξρηθή αμία ηεο επέλδπζεο (ηέινο 2012) 

θαη εθηηκήζεθε ε ππνιεηκκαηηθή αμία (ηέινο 2021), 

ππνινγίζηεθε ν εζσηεξηθφο βαζκφο απφδνζεο θαη ε 

παξνχζα αμία. Ο εζσηεξηθφο βαζκφο απφδνζεο IRR 

ππνινγίδεηαη ζε -1,43% θαη ε παξνχζα αμία γηα i=5% 

ππνινγίδεηαη ζε -32.255 €. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνπο 

ππνινγηζκνχο απηνχο δελ έρεη ιεθζεί ππφςε ην 

ζεκαληηθφηαην θφζηνο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

(66.480,00€ θαη’ έηνο), θαζηζηψληαο νηθνλνκηθά 

παληειψο αζχκθνξε ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

Πίλαθαο IV-1: 

ΥΡΗΜΑΣΟΡΟΔ΢ ΓΙΑ ΣΑ ΔΣΗ 2013-2021 

 

ΕΣΟ΢ 
 

ΑΞΙΑ (€) 
Ε΢ΟΔΑ 

(€) 
ΔΑΠΑΝΕ΢ 

(€) 

ΕΣΗ΢ΙΑ 
ΧΡΗΜΑΣΟ- 

ΡΟΗ (€) 

 
2012 

74.454,74 
(αουική) 

   
-74.454,74 

2013  7.850,00 9.320,00 -1.470,00 

2014  10.741,00 9.320,00 1.421,00 

2015  14.292,50 9.320,00 4.972,50 

2016  11.157,20 9.320,00 1.837,20 

2017  12.272,92 21.191,00 -8.918,08 

2018  13.500,21 14.260,00 -759,79 

2019  14.175,22 14.260,00 -84,78 

2020  14.883,98 14.260,00 623,98 

2021 
67.009,27 
(σπξλειμ.) 

 
15.628,18 

 
14.850,00 67.787,45 

IRR  -1,427% 

PW (i = 5%)  -32.254,99 

Δίλαη θαλεξφ φηη δελ είλαη δπλαηφλ κηα ηέηνηα δνκή λα 

ππνζηεξηρζεί απφ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ζηε Υίν. Βέβαηα 

επεηδή  ε  θαηαζθεπή  ηερληθψλ  έξγσλ  γηα  πξνθαλείο 

ιφγνπο είλαη απνιχησο αλαγθαία ζηε Υίν αιιά θαη ζε θάζε 

αθξηηηθή πεξηθέξεηα ηεο Διιάδνο, ε χπαξμε θαη ιεηηνπξγία 

εξγαζηεξίνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο ηερληθψλ έξγσλ, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο. Σν θφζηνο ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο δνκήο 

ζα πξέπεη λα θαιχςεη ππνρξεσηηθά ην Διιεληθφ Γεκφζην 

κε ηελ δηαηήξεζε ησλ Δξγαζηεξίσλ ζηηο Πεξηθέξεηεο. 

Σν ηειηθφ γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ εμάγεηαη είλαη φηη 

δελ ζπληζηάηαη ε επηδίσμε ηεο δηαπίζηεπζεο κε βάζε ην 

πξφηππν ISO 17025 απφ έλα εξγαζηήξην εθηφο θαη αλ ηα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή απηή έρνπλ 

βαξχλνπζα ζεκαζία γηα ην ίδην ην εξγαζηήξην θαη ην 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Σα νθέιε 

απηά ζα πξέπεη λα εμνπδεηεξψζνπλ ην θφζηνο 

θαζηέξσζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, 

ηεο ιήςεο πηζηνπνίεζεο θαη ηεο δηαηήξεζεο ησλ 

απαηηήζεσλ απηνχ ηνπ πξνηχπνπ (Abdel-Fatah, 2010). 

V. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Α.ΟΓΗΓΟ΢ ΓΙΑ ΒΗΜΑ ΠΡΟ΢ ΒΗΜΑ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΢Δ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑ 

ΣΟΤ ΓΗΜΟ΢ΙΟΤ 

Απνδέθηεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη θπξίσο νη θνξείο 
ηνπ δεκνζίνπ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο 

ζηα ηερληθά έξγα. Η αλάιπζε θαη θαηαγξαθή ησλ 

απαηηνχκελσλ βεκάησλ ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο 

απνηειεί έλα ρξήζηκν νδεγφ. Οη δηνηθήζεηο ησλ 

αληίζηνηρσλ Δξγαζηεξίσλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ παξνχζα εξγαζία σο εξγαιείν γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηνπ εγρεηξήκαηνο, ηηο απαηηνχκελεο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλά ζα 

αληηκεησπίζνπλ αιιά θαη ηα πξνζδνθψκελα νθέιε θαη 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζα απνθηήζνπλ. 
 

Β.ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ ΢Δ ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΥΡΟΝΟ ΚΑΙ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

Η εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ θαη ζηε ζπλέρεηα ε δηαπίζηεπζε 
ηνπ θξαηηθνχ εξγαζηεξίνπ, είλαη κηα ηδηαίηεξε θαη 

πξσηφγλσξε γηα ηα δεδνκέλα ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ 

ηνκέα δηαδηθαζία. Δθηφο απφ φηη είλαη ρξνλνβφξα 

(ρξεηάζηεθαλ ηξία θαη πιένλ ρξφληα ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Υίνπ), απαηηεί αξρηθά πνιχ θαιή ζρεδίαζε θαη νξγάλσζε 

απφ πιεπξάο ηεο δηνίθεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ 

θξαηηθψλ εξγαζηεξίσλ ε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ απηνχ 

απαηηεί ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα επηδείμνπλ 

ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο. Δπίζεο απαηηείηαη εμνηθείσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ εξγαζηεξίνπ κε ην εμεηδηθεπκέλν 

αληηθείκελν ησλ εξγαζηεξηαθψλ ειέγρσλ. Η εμνηθείσζε 

είλαη δπλαηή κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ θαη κε  

ηε βνήζεηα ηνπ εγρεηξηδίνπ πνηφηεηαο ηνπ εξγαζηεξίνπ. 

Θα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

δεκνζίνπ, ην πξνζσπηθφ πνπ ηνπνζεηείηαη ζε κία δνκή 

δελ έρεη απαξαίηεηα θαη ηελ πξνζήθνπζα επηζηεκνληθή 

επάξθεηα, θάηη πνπ κάιινλ απφ ηχρε δελ ζπκβαίλεη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Υίνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε εμνηθείσζε κε 

ην αληηθείκελν ηνπ ΢ΓΠ επηηπγράλεηαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ θπξίσο κέζσ ηεο αδηάιεηπηεο θαη ηαθηηθήο 

εθπαίδεπζεο. 

 

Γ.ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΓΙΑ ΟΡΓΑΝΩ΢Η 

ΚΑΙ ΚΑΘΟΛΙΚΗ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Η    επηηπρία    ηνπ    εγρεηξήκαηνο    ηεο  δηαπίζηεπζεο 
εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

Πξντζηακέλνπ ηνπ εξγαζηεξίνπ λα δηαρεηξηζηεί κέζσ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα κηα θαηάζηαζε πνπ απαηηεί λννηξνπία 
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 ηδησηηθήο επηρείξεζεο κε πςειέο νξγαλσηηθέο 

απαηηήζεηο. 

 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ απαηηείηαη ε πξνζπάζεηα θαη  ε 

ζπκβνιή ηνπ ζπλφινπ ηνπ εκπιεθφκελνπ  πξνζσπηθνχ 

ηνπ εξγαζηεξίνπ. Πξφθεηηαη γεληθά γηα εγρείξεκα πνπ 

απαηηεί ηελ άςνγε ζπλεξγαζία, ηελ αιιεινυπνζηήξημε 

θαη ηελ ζπλερή ζέιεζε γηα εθπαίδεπζε θαη βειηίσζε απφ 

φια ηα εκπιεθφκελα κέιε ζηελ ηεξαξρία ηεο δηνίθεζεο, 

απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή ηεο Πεξηθέξεηαο Βνξείνπ 

Αηγαίνπ κέρξη θαη ηνλ Βνεζφ Αλαιπηή ηνπ εξγαζηεξίνπ. 

Γ.ΚΟ΢ΣΟ΢ 

Σν κέγεζνο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ απαηηήζεθαλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ θαζψο ην αληίζηνηρν κέγεζνο ησλ 

πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δηαηήξεζή ηνπ, είλαη 

αξθεηά κεγάιν. ΢ηα πιαίζηα ηελ πξνεγεζείζαο 

νηθνλνκνηερληθήο κειέηεο απνδεηθλχεηαη φηη γηα ηελ 

λεζησηηθή Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ηεο Υίνπ θαη 

αληίζηνηρα γηα ηηο ππφινηπεο λεζησηηθέο ή γεληθά κηθξήο 

έθηαζεο αθξηηηθέο Πεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο, είλαη ζρεδφλ 

αδχλαηε ε ππνζηήξημε κηαο ηέηνηαο δνκήο ειέγρνπ 

πνηφηεηαο ηερληθψλ έξγσλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Απνηειεί ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο ε δηαηήξεζε απηήο 

ηεο δνκήο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε αληίζηνηρσλ δξάζεσλ 

πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηηο 

δεκφζηεο αιιά θαη ηδησηηθέο θαηαζθεπέο. 

Δ.ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ ΔΠΟΜΔΝΔ΢ ΔΡΔΤΝΔ΢ 

Δίλαη αλαγθαίν ε έξεπλα λα ζπλερηζηεί φζνλ  αθνξά 

ηελ δηαδηθαζία δηαπίζηεπζεο θξαηηθψλ εξγαζηεξίσλ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο ηερληθψλ έξγσλ θπξίσο σο πξνο ηελ 

αμηνιφγεζε, θαηαγξαθή θαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο, δφζεθε 

ε δπλαηφηεηα λα δηαπηζησζνχλ θαη ειιείςεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ ηνκέα δηεξγαζηεξηαθψλ δνθηκψλ ζε 

ζθπξφδεκα, άζθαιην θαη αδξαλή πιηθά ζηελ Διιάδα. 

Δπίζεο δηαπηζηψζεθε θαη έιιεηςε φζνλ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε πιηθψλ αλαθνξάο πνπ αθνξνχλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο. Σέινο δηαπηζηψζεθε ε 

αλεπάξθεηα νξγάλσζεο απφ πιεπξάο ειιεληθνχ δεκνζίνπ, 

φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θξαηηθψλ 

εξγαζηεξίσλ, ψζηε απηή ηελ ζηηγκή είλαη ζρεδφλ  

αδχλαηε ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη εκπεηξηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηελ 

ιεηηνπξγία ππφ δηαπίζηεπζε. Έλα αθφκα θελφ πνπ 

παξαηεξήζεθε αθνξά ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο κέζσ κίαο βάζεο δεδνκέλσλ, ε νπνία ζα 

θαζηζηνχζε επθνιφηεξε ηελ γξαθεηνθξαηία πνπ επηβάιεη 

ε εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ. Μεγάιν κέξνο ησλ ειιείςεσλ 

απηψλ είλαη δπλαηφλ λα θαιπθζεί κε ηελ βνήζεηα θαη 

ζπλεηζθνξά ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο πνπ ζα δηεμαρζεί 

απφ ηα Διιεληθά Παλεπηζηήκηα. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε πνηφηεηα είλαη 

κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία θαη απνηειεί ην θπξηφηεξν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ. Σν ειιεληθφ δεκφζην φζνλ αθνξά ηα 

ηερληθά έξγα έρεη αξθεηφ δξφκν αθφκα λα δηαλχζεη ζηελ 

πνξεία ηνπ πξνο ηελ δηαζθάιηζή ηεο, ζε έλαλ ζπλερψο 

εμειηζζφκελν θφζκν θαη ζε έλα  πεξηβάιινλ 

αβεβαηφηεηαο θαη αζηάζεηαο πνπ επηθξαηεί ζήκεξα. 

Απαηηνχληαη αξθεηέο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ θαη νη 

νπνίεο ζε κεγάιν βαζκφ εμαξηψληαη απφ ηα ζηειέρε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ θαη νη 

πνιηηηθέο πνπ είλαη απαξαίηεην λα εθαξκνζζνχλ, πξέπεη 

λα έρνπλ ζηφρν κεηαμχ άιισλ ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο θαζψο απνηειεί κέξνο ηεο αλαπηπμηαθήο 

πξνζπάζεηαο. Αξσγφο ζηελ πξνζπάζεηα απηή φπσο πάληα 

είλαη κεηαμχ άιισλ θαη ην επηζηεκνληθφ δπλακηθφ ηεο 

ρψξαο, αμηφινγν κέξνο ηνπ νπνίνπ απαζρνιείηαη ζην 

Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην. 

ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

Ιδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείινληαη ζηνλ Γξ Υεκηθφ 

Μεραληθφ (ΔΜΠ) θ. Υξήζην Καξηάιε, Πξντζηάκελν ηνπ 

ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ, γηα ηελ ππνζηήξημε, ηε ζπκβνιή ηνπ 

θαη ηελ δηάζεζε ηνπ πιηθνχ, θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα 

δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ISO 17025 θαη ηελ 

δηαδηθαζία δηαπίζηεπζεο ηνπ ΣΔ/ΓΣΔ/ΠΔ Υίνπ. 
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