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Hepiinyn

H ypiion ToOV SEIKTOV TOOTNTAS KOl 1] EKTIUNGN KIvoHVou
givol ToldTIpe gpyadeio Yo TNV ST o THS TOLOTNTOS
TOV EPYACTNPLUKAV OOKIHAV. ATOTELOVV Kol TO OO
anartiioers Tov 1SO 15189 kot Baciloviar 6€ 6TOTIGTIKA KoL
EUTELPIKE OESOPEVOL.

YKOTOG TNG MEALTNG MNTOV 1 TOCOTIKOTOINGY TNG
MOLOTNTOG KOl 1 EKTipnon Tov Kwodveov péom g
OVALOYNG, HEAETNG KOL OVAAVGNG OSIKTMOV TTOWOTNTOS 7OV
KOAOTTTOUV TO TPOOUVUAVTIKG, OVOAVTIKO KOl METAVIAVTIKO
6TA010 TOV BLOYNUIKAY aVIADGEMV SNPUOGLOV VOGOKONEIOV.

INa tov okomd avtd cVAAEXONKAY 6TUTIGTIKA dedopéva
a6 to Proynuiké Tpfqpe tov I'N.O Inmokpatewo (1/12/2017
£wg 28/2/2018)y10 entd dro@opeTIKOVS dEiKTEG TOLOTNTAS OL
omoiot oforoyfiOnkav pe v pédodo SixSigma ker To
daypappePareto.

O d¢ikTeg TOLWOTNTOS TOV PErETONKAV KOl 01 TIRES TOV
SixSigmaywe avTovg PaivOvTUL GTOV TUPUKATO TIVUKG:

Agiypota mov dgv Tapai@dnkay 3,56
Agiypoato pe Aavlaospévn Tavtomoinon 4,66
Ayolvpéva dgiypata opov™ 2,76
Asgiypota opov pe miypo 3,90
Agiypoto pe avemrapKki To66TNTA 4,66
Agiypota Tpomovivicue axkatdiinio TAT* 2,66

Me o00TEpioko ONUELOVOVTOL Ol TOPANETPOL OV
EMOPOVYV SVGNEVESTEPA GTIV TOLOTNTA TAOV UTOTEAECUATOV.

To 1ehMké cvpnépacpa gival 6TL oTNV AvalvTIKY @don o1
0£iKTEG TOLOTNTAG £YOVV IKAVOTOMTIKEG TIRES EVA) OTNV TTPO-
KOl PETO-OVOAVTIKY @acn YPElaleTor vo EQUPROGTOVV
TPOMTITIKES/O10pOmTIKEG EVépYELEg, OOTE va EemepacTodv
T0 TPOPILATA TOV AVESEIEAY 01 OEIKTEG TOLOTNTUS.

AéEelg KAeWOWd: AgiKTEG TOWOTNTOG, TPO-OVOAVTIKY] Qdomn,
RETA-avOIVTIKY @Ao, ewinedo o, DPMO.

¢étpog Kapkarovoog

Méhog ZEII tov EAIT
Enikovpog Kabnyntig Khving Xnueiog kot Mebodwv
EXéyyov ITodtog
Tunpa Brotorpidv Emoemudv,
Hovemotpio AvTikng ATTiKNG.
petef@uniwa.gr

LEIZATQI'H

H OAIKT dradikacio doKiudv

(TotalTestingProcess) aroteheital amod Tpeic paoelg:
o TIIpo-avoivtiky,
®  OVOADLTIKY] KOt
®  LETO-OVOALTIKY).

H mpo-avaivtiky pdon agopd tn cviloyn, Letapopd
kot emefepyocio tov delyporog. H avaivtikn ¢@don
oyetifetar pe T OOk TOL OElYHOTOG KO 1) UETA-
OVOAVLTIKT] (ACT COYOAEiTAL HE TO OMOTEAEGLOTO TMV
SoKIUdV TNV EMKHPMOGT KoL TNV £KOOGT TOVG.

‘Exovv yivet moAAéG HeEAETEC YO TO TOGOGTO
EUQAVIONG  EPYOOTNPKADV  GEOAPATOV  ovd  @don
doxwrg (Bonini, etal., 2002). Ta toc06Td dl0pépovvava
peAétn, oAAd OAOL KOTOAYOUV OTL TO TTPO-CVOALTIKA
o@dluato epeaviCovior cuyvotepa kol akoAovOoOLV Ta
UETO-OVOAVTIKA, (Plebani&Carraro, 1997),
(Carraro&Plebani, 2007) (Howanitz, 2005) (Plebani,
2009).

Zoupawvo pe o Aebvég Ipdtomo 1ISO 15189:2012: To
epyaariplo mpenel va kabopioel Agixtes Tootnrag yio vo,
raporolovlel ko va alioloyel v amddoch tov o€ OAeS
TG KPIOWES TTOYES THS TPO-OVOAVTIKNG, THS OVOAVTIKNG
Kol ueta-avoivtikig owoikaoiag(1SO, 2012).

Ot deikteg TOOTNTOG EMAEYOVTAL KOl 0kOAOVOOVV TO
mo 7wpoéoeoto  avabewpnuévo  Moviého  AsikT®dv
Mowmrog  (ModelOfQualitylndexes B MQIS) g
Moyxdopag  Opoomovdiag Kiwung  Xnueiag(IFCC,
2017).

211 GUYKEKPYEVN HEAETN Ol SEIKTEC TOLOTNTAG TOV
petpnnkav givat:
Io v Tpo-avaivtiky edon:
1. Asiypoto mov dev maponeOnkay,
2. deiypata pe AovBaopévn ovayvapion,
3. owoAvpéva detypota,
4. detypato pe mypo (Bpopfovpeva delypora),
5. delyparta pe avemapkn moooHTNTA.
Mo v peta-avaivtikn edaon:

TTP
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6. Ociypota pe oxotdAAnio ypovo TaPASOCTS
amoteAéopatog - TAT yo v  e&étoon
Tpomovivn L.

O1 deikteg avtoi ovppava pe to MQIs avirovv oty
VIOYPEMTIKY Katnyopiomandatory).

II. MEGOAOAOTTA

21 ovykekpipévn perétn oto Blioynukd Epyaoctiplo
tov ['N.@. Inmoxpdreio cviiéybnkav dedopéva, HECH
tov LIS (LaboratorylnformationSystem), avadpopikd yio
10 Ypovikod oSwotnua arnd 1/12/17 éwg 28/2/18 yu dheg
TIG EPYUCIUEG MUEPEG, Yo €va cVuvoro 20.984 derypdtav,
TPOKEUEVOD VO, TPOGIIOPIGTOVV OEIKTEG TOLOTNTOG Yia
NV TPo-avoAvTiKn edon. Ot deikteg avtol fTav:

1. Aglypoto mov dev mapaAneonkay,

2. deiypata pe AavBoouévn avayvaopion,

3. opoAvpévo deiypata,

4. detypara pe mypo (Bpopfoopeva delypota),
5. deiypata pe avemapkn TocoHTTO.

Emiong, ovAAéybnkav dedopéva, péow tov LIS
(LaboratorylnformationSystem)  tov ~ Nocokopegiov,
AVOdPOUIKA Yot TO Ypovikd dtdotnua omd 1/12/17 €wg
28/2/18 yio tig Nuépeg yevikng 24mpng epnuepiog Tov
Noocokopeiov, vy éva  obvoro 3478  deypdrov,
TPOKEUEVOD VO, TPOGOIOPIOTEL Y10 TNV UETA-OVAAVTIKT
(PACM0SEIKTNG TOLOTNTAG:

6. O apBudc TV delypdtov pe akatdAInio ypovo
napddoong TAT g e&étaong Tpomovivng 1
(xapdrokdg delktng mov deiyver v TOAvVOTNTA
TPOCPATOV EUOPAYLATOGS).

Yav pebodoroyia akorovdnOnke:

1. H pébodog SixSigma vy tov LTOAOYIGHO TOL

EMMESOV TOOTNTOG © KGBe delktn TodTNTAG,

N avdloon Pareto ywo v epdpynon 1oV dEKT®OV
mowwtTag o€ oxéon He TOV  aplBud TV
ehattopdtov  mov  mpokvmtovy  (I'poaoavakng,
2000).

2.

IIT ATIOTEAEXMATA

Ta omoteléopoto Yoo KGbe €éva  omd  TOVG
egetalopevoug deikteg modTnTog emeepydoTnKOV LE T
pébodo SixSigma. [Mporto
vroroyiotnkavDPMO(DefectsperMillionOpportunities)
Ko katomy n ey 6 g pebddov SixSigmavnoloyiotnke
amo TV Topakato e&icwon:
Erinedo moiotnrog o =

0,8406+,/29,37 — 2,221 x In(DPMO)

(Breyfogle,  1999).  EvoAAoktikd — pmopel  va
xPNoonombel 0 AVTOUATOS TPOTOG VITOAOYIGHOD 7OV
VIapPXEL OoTNV YVOOTH 16TooEAdo tov JamesWestgard
(https://www.westgard.com/six-sigma-calculators.htm).

IMINAKAZI: API®GMOZ AEITMATQN oy AEN
MMAPAAHO®HKAN/MHNA (1/12/17 EQX 28/2/2018) KAI Ol
ANTIZTOIXEX TIMEX DPMOKAI o.

ApOpog pn Xovoro
Mnvag nopoineBévtov | derypdrov | DPMO c
OEYPaTOV
Aexéppprog 174 6343 27432 34
Iavovdprog 185 7546 24516 35
Defpovdprog 176 7095 24806 3.5
Xivoro 535 20984 25496 | 35

2

IMINAKAYX 1.  API®BMOX AEI'MATON ME  AAGOX
TAYTOIIOIHEH/MHNA  (1/12/17 EQX 28/2/2018) KAI OI
ANTIZTOIXEX TIMEX DPMOKAI .
Ap1Opog Xovolro
Mjvog Agvyparov dsrypdrov DPMO c
LOPic dvopa

Aexéuppiog 6343 788 47
Iavovdpiog 9 7546 1193 4,6
DeBpovdprog 8 7095 1128 4,6

Xivoro 22 20984 1048 4,6

ITINAKAZXI: APIOGMOX AIMOAYMENQON AEITMATON/MHNA
(1/12/17'EQX 28/12/18)KAI OI ANTIETOIXEX TIMEX DPMOKAI 6.

Ap1Opog Xovoro
Mnvag GOV PEVOV dsrypdrov DPMO c
Aexépfplog 795 6343 125335 2,7
Tavovdprog 812 7546 107607 2,7
Defpovdprog 903 7095 127273 2,6
Xvoro 2510 20984 119615 2,7

g nuépeg mov o apludg tov
TocOTNTA  NTOV

AVETOPKT

pundevikog

o

derypatowv pe

DPMO

BsopniOnkav pndevikd kot n TN o dev umopovoe va
opiotei (undefined).
Ytovg IMivakeg [-V mapatnpeitor pio opotopopeio

otig Tég v DPMO kot g Tyng 6 ava piva yuo Toug
TPELG pNveg mov  cLAAEONKav To  dedopéva TV
GLYKEKPIUEVDV deIKT®V mowdtntog. Xtov Ilivaka VI,
OUMG, TOPUTNPOVVTOL UEYOAEG OTOKAIGEIS Y100 TIG TLUEC
DPMO, 6mmg @uoikd, Kot Yoo TV TWH G, oVl PNV
Av16, amodelkvieL TOVG TOAALOVG TapayovTeg oV Ttailovv
poAO0 ©TO YPOVO TAPAOOCNG TOV OMOTEAECUATOS TNG
Tpomovivng I, mov meprhapPdaver OAeg TG QACES NG

OAMKNG dladkaciog SOKILMV.

IMINAKAX 1V: API®GMOX AEII'MATON ME ITHI'MA/MHNA
(1/12/17 EQX 28/12/18) KAI ANTIETOIXA OI TIMEX DPMOKAI 6.
Ap10pég Zovoro
Mnvag derypdTov derypdarov DPMO c
pe miypo
Aexéupprog 57 6343 8986 3,9
lovovdprog 76 7546 7546 38
DeBpovdprog 40 7095 5638 4,0
Xvvoro 175 20984 8244 3,9

IMINAKAY V: API®OMOX AEIIT'MATON ME ANEITAPKH
TMOXOTHTA/MHNA (1/12/17 EQX 28/12/18)KAI ANTIETOIXA OI
TIMEX DPMOKAI ¢

ApOpog Xvoro
Mnvag UVETOPKAV | derypdrov DPMO c
dsrypdrov
Aexéupprog 8 6343 1261 4,6
lovovdprog 12 7546 1590 4,5
Defpovdprog 7 7095 987 4,6
Xivoro 27 20984 1287 4,6

IMMINAKAX VI: APIOGMOZ AEITMATQN ME XPONO
ANAKYKAQEHE TAT METAAYTEPO AIIO AYO QPEX (1/12/17

EQY 28/12/18) KAl ANTIZETOIXA OI TIMEX DPMOKAI 6.

ApOpog Xdvolro
Mnvag derypdrov deypdrov DPMO c
ne TAT>2h
Aekéupprog 9 1175 7660 4,0
Iovovdplog 207 1211 170933 25
DePpovdprog 329 1092 301282 21
Xovoro 545 3478 156699 2,6

Ta dedopéva tov IMvixkwv I-VI mov avaeépovtan

OTOVG O€lKTEG TOWOTNTOG 7YoL TNV  TPO-

Kot

peta-

avoAVTIKy @aon kot to. 106ootd. DPMO kabhg kot ot
avTioToleg TWEG NG G Y. owTOOS Y. TO YXPOVIKO



dbotnpa 01/12/2017-28/02/2018 mapovctaloviol
GLYKEVTPOTIKG 6ToV emdpevo Tlivaxa VII.

ITINAKAX VII: AEIKTEX ITOIOTHTAZX I'lA THN ITPO KAI META
ANAAYTIKH ®AXZH(/12/17 EQX 28/12/18) KAI OI ANTIZETOIXEXZ
TIMEX DPMOKAI c.

Acgikteg MMowdtnTog DPMO c
1 | Asiypota mov dgv mopornednkoy 25496 | 3,5
2 | Asiypota pe AavBacuévn avayvaopion 1048 4,6
3 | Awolvuéva deiypata 119615 | 2,7
4 | Asiypoto pe Ty 8244 39
5 | Asiypata pe avenopki mocdtTo. 1287 4,6
6 | Asiypata Tpomovivng pe akatddAinio TAT 156699 | 2,6

AEIKTEX MOIOTHTAX XTO BIOXHMIKO EPTAZTHPIO
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DPMO 156699 119615 25496 10579
Percent 50,2 383 82 34
Cum % 50,2 885 96,6 100,0

Tynpae 1. AwypappoPareto pe tig tpuégDPMOava deiktn moldtrog
(MINITAB17).

Onwg ogaivetor omd t0 Sudypoppo Pareto, oto
Buoynuké Epyactfipio 10 80% 1tov epyactnplok®dv
CQOAUATOV Yo TNV TPO- KOl HETA- OVOAVLTIKY] QAOM
opeldetar  oTOLG  OgikTeg MOWOTNTOG:  KOKOTAAANAOG
xpovog TAT g Tpomovivngy Kot «otpolvpéva
delypotoy. Avtd amodsikvoetor emiong, Kot amd TIG
YOPNAEG TIEG G QVTOV TOV dVO dEIKTOV TTOL givar 2,6 Kot
2,7 avtictoyo. Akolovbei o deiktng moldTNTOG
«delypata mov dev mapaAeOnKav», 0 omoiog £xel T G
ion pe 3,5. Ot vdroumot deikteg TOLOTNTOG VITOAEITOVTAL
og onuacio, aEod GAAmoTE Ol OIKEG TOVG TWEG ©
Kopaivovtol o koAG enimeda omd 3,9 - 4,6, 6mov 1
dwdicacio Bewpeitar Ereyyopevn.

IV ZYMIIEPAXMATA
Katd v efétaon 1oV ovyKekpYEVOV  OEIKTOV
mowtag oto Bioynuikd Epyaotipo tov T.N.O.
Inmokpdtelo, Y TO OMOTEAEGUOTO 7OV TPOEKLYOAV
vroloyiomnkav ta DPMO kot 1 motdtnta 6, GOULEOVA e
™mv Khipoako SixSigma. Avtd £8eiEav OtL or deikteg
mowdTag mov Ppédnkov vo €xovv T peyoAOTEPT
ovpPoin ot dnovpyio. CEAAUATOV Kol ETOUEVMG, KOl
UEYOADTEPT ENITTOGT GTNV TOLOTNTO, NTAV:
Mo ™y TpoaveivTiK @acn:0 deliknNg «aptolvpéva
delypoton. O delktng avtdg €xel mepimov otabepd
apBpd DPMO/ava piva yio o gEetaldpevo tpipnvo
Ko younAn tyn sixsigma ion pe 2,60 (ITivaxag 111).
Ot dcikteg modTNTOG pE TWEG 3,50 Kot AV
BecpnOnkay 41t eivar Kodd eleyyopevot.
Mo v peto-avelotikg @aon:0 delKTng To0TNTIS
«etypoto pe  okotdAinio yxpévo TAT ywo v
egétoon g Tpomovivney €dwoe petaPintd apBud
DPMO/avé piva ya to e&gtalopevo tpiunvo pue mv

T ¢ va xopaivetan and 2,1 émog 4,0 pe péon myun
2,70  (Mivaxag VI). H petofintdémra oot
avtikorontpilel v ToAVTAOKOTNTO TNG Sl0dKaciog

Yy TV €K8001M TOV OOTEAEGUATOG TNG TPOTOVIVIG

Kot TNV €PMpepio. TOL VOGOKOEIOV.

To dbypappa Pareto yio tovg deikteg modtnTog o€
oxéomn pe to DPMO¢E&deige 611 0 80% tov mpoPAnpatog
opelAeTan 6TOVG deikTeG «detypata pe aKatdAANAo xpdvo
TAT yw v e&éraom g Tpomovivng I» kKot «opoivpéva
delypoTor.

O deikteg modtog eivor Pacikd epyoireio mov
EMTPEMOVY TNV TOCOTIKOTOINON 1TNG TOWOTNTAS TMV
EPYOCTNPOKDV VANPECIDV, YTl VO  OVTIKEWEVIKA
pétpa mov  pmopobv  vo.  aEloAoynoovy  OAOLG  TOVG
KPIGHOVG TOUEIG TOV KUKAOV JOKIUMV.

INo va pmopécovv va a&lomoinfovv, dumg, ot deikTeg
mowdtntog O mpémel T0 cOOTNUA GLAAOYNG dEdOUEVAOV
Yy ovtodg  va  gyyvdtor v oxpifela, Vv
YVNAQCILOTN T, mv Tunoznoinon Ko mv
OOTEAECLLATIKOTNTA TOVG. AVTO NTAV TO KLPLOTEPO
TPOPANLLO KO OTN CUYKEKPUEVT] LEAETN, KATA TV omoia
ta otoyeia Y Tovg e€etaldpevoug deikteg mOLOTNTOG
oVAAEYOMKav  yewpokivnto,  péoo  tov LIS tov
Nocokopeiov. Avty 1 dwdikacio ftav ypovoPfopa Kot
EMIMOVI Kot OV SIEVKOADVEL GTO HEALOV TNV EPAPUOYN
7060 TOV CULYKEKPEVOV OEIKTOV TOOTNTOG, OGO Kol
aAla@v ot povtiva tov Epyactnpiov.

lNa va yivetor owot) KOTOYpPOPY, OO  TOVG
enayyeApotieg vyelog Tov oaotoyumv, mov efetalovral
péoo Tov  deiktdv  mowdtntag, Bo  mpémer  va
avafe®pCOVUE TNV  «TPOCOTIKY TPOGEYYION», TOL
Bswpovoe Tov GvBpomo ®g vrevhuvo Yoo aVTEG AOY®
EAAEWYNG TPOCOYNG, KOTMONG/VTEPPOPTMOONG KOl VAL TNV
OVTIKOTOOTCOVUE HE TNV «ITPOCEYYIOT GLOTNUATOVY,
dMradn 6t VEeLOVVA glval TO. ELUTTOUATIKG GLOTHLOTO,
ol dladikacieg kal ot cuvlnkeg mov gpapurolovial 6To
AOPO epyaciog, Kot 0dnyodV Tovg avlpdmovg oto Vo
Kavouv AGOn 1 TOL ATOTLYYXEVOLV VO TOVG OTOTPEYOVY
amd v odmpaln tove. Ta AdOn Bo pmopovoov va
amo@eVyHovV e TO GYESIAGHO TG GUVOMKTG O10dIKAGToG
dokiudv oe Ol To emimedd TG, MOOTE VO VTAPYEL
peyordtepn ao@diela, dSNAadT vo yivel To dVGKOAO Yo
TOVG avBpOTOVG vaL Kvouv KTt AdBog Kot Lo EVKOAO Va
Kévouv 10 cmwotd. Duokd, avtd dev onuoivel OTL T
dropo emtpénetar vo givar ampocekta. Ot dvBpomot Ha
TPEMEL VOL GLVEYICOVV VO ETAYPLTTVOLV Kol Vo Oempohvton
vevBuvol Yo Tig TPAEELG TOVG. AAAG OTaV EVTOMIGTEL Eval
o(pAaApa, to vo katnyopndel £va GTopo dev TPOCOEPEL
TITOTO GTNV AGPAAELN TOV GUGTHLOTOC Kot OV EUTOdILEL
Kamolov Ao vo drompa&el To ido Adbog(Kohn, et al.,
1999),(Agarwal, et al., 2012).

ZUVORTIKGA, Ol TPOANTTIKES/S0pbmTIKEG  EVEPYELES,
mov 0Oa mpémer va  gpoppoctovy  oto  Buoynuikd
Epyactiplo yia vo emrevyfel Kahdtepn mOWOTNTO GTO
péAAOV, givar 1 YTopén coedV KATELHLVTHPLOY 03N YLDV
oe KGPe ydpo, £T0L DOGTE VO YPNCILOTOOVVINL Ol
KOADTEPEG TPUKTIKEG EPYAGING, CLVEXNG EKTOIOELOT TV
epyoldpevav BempnTikn Kol TPOKTIKY, KAODg Kot
guooOntonoinon Tovg o€ BEUATO TOLOTNTOG TOL EYOLV
EMATOOEL, OTNV AGQAAEIL TOV acOevdv. ZNUOVTIKN
Bonbea Bo amoteAovoe N TAPNG UNXAVOYPAPNOT TOL
VOGOKOUEIOD HE SUVOTOTNTO KOTOYpaPNG OedoUEVOV Yo,



Toug  Ogikteg modTNTOG KOOMG, KoL  OTOL0GONTOTE
AVTOUATIGHOG TTOL Ba meptdpile TO XPOVO TaPAdooNS TV
amoteAecpdrtov. Emiong, Bo ftav onuavtikd vo yivel
emave&étaon g doung Aettovpyiog oe KGOe Pdon evidg
1 ektdg tov Epyactnpiov, vo evtomictodv To. adbvato
onpeia kot va 1000V aCoPAAICTIKEG OkAidec mov Ba
eumodilovv v dnpovpyio AGTO LOV.
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